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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana
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Acces, in siguranta
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Un program™ suport pentru pacientii vulnerabili
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*Acest program se adreseazd pacientilor aflati in tratament cu terapii produse de Novartis.
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Impreuna protejam pacientii vulnerabili!

Siguranta pacientilor cronici, vulnerabili, este o prioritate pentru noi toti. Tn

contextul pandemic actual, este mai important ca oricand sa ne alaturam
eforturile pentru a imbunatati accesul acestora la tratament.

» Va prezentam #TratamentulTaulLalndemana, un program suport pentru ca
pacientii vulnerabili sa isi poata urma, in siguranta, tratamentul de care au
nevoie.

» Proiectul isi propune sa creeze o punte intre momentul eliberarii retetei de
catre medic si ridicarea tratamentului de catre pacient din farmacie,
reducand deplasarile pacientului si timpii de asteptare sau cautare.
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http://www.tratamentultaulaindemana.ro​
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#TratamentulTauLalndemana asigura rezervarea in ﬁ:&
farmacie a medicamentelor produse de Novartis, o

#TratamentulTauLalndemana

pentru pacientii aflati in tratament cu acestea. *5555 ([])
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Farmacia care doreste si onoreze Pacientul isi ridicd, in siguranti,
ﬂﬂg“;l:ﬂtﬁ’:[ﬁ reteta, o blocheazi in sistem 4 tratamentul de a farmacie
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Paclentul sau medicul
Incarcd reteta in sistem Pacientul primeste o notificare
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Pe website-ul Novartis -> Inovatie -> Grija pentru pacienti -
exista un landingpage dedicat tuturor partilor implicate, cu ap®

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

*5555 ([]»

informatii succinte despre program, precum si cu pasii care
trebuie urmati pentru inrolare.

Toate materialele de campanie, print sau digitale,
fac trimitere catre acest landingpage dedicat.

Cuprinsul landingpage-ului:

* Informatii generale despre program si trimitere catre gj 4 - ?Q
Platforma Programului- www.tratamentultaulaindemana.ro : A EQ\;
* Fluxul actiunilor in desfasurarea programului (infografic) e | . S
| .o :
* Informatii specifice pentru profesionisti din domeniul : —;—J ug
sanatatii Tocarc rfata nsstom Paclonful princsta o sotiicare

* Informatii specifice pentru farmacisti
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* Informatii specifice pentru pacienti

e Contact
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Implicare
parteneri si stakeholderi
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FARMACII ) NOVARTIS

M on Farmaciile care isi doresc sa participe in program ﬁ:&
e WS .
e

. ! vor contacta, prin apelarea call-centerului la Acces, n sigurant
l,"'l *5555, in intervalul orar 08-20, Administratorul de

O program, in vederea obtinerii unui utilizator, pe

care il vor folosi, ulterior, pentru accesarea

aplicatiei si a functiilor sale.

Rolul unui farmacist este extrem de important si const3 in:
» Verificarea in stocul farmaciei a medicamentelor din reteta care apare in sistem;

» Blocarea acesteia;

» Echipa de suport a programului depune toate eforturile pentru obtinerea unei
confirmari de livrare, in cel mai scurt timp posibil;
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» Cand medicamentele sunt disponibile in farmacie, pacientul primeste o notificare
pentru a le ridica.



) NOVARTIS

Medicii care isi doresc sa participe in program vor urma pasii urmatori:
&y
ap®
e Accesati www.tratamentultaulaindemana.ro si selectati optiunea de —
~ . . v Acces, In siguranta
inregistrare, prin completarea datelor dumneavoastra. #TratamentulTauLaindemana

e Daca nu aveti posibilitatea de a face acest lucru sau intampinati probleme, prin
apelarea call-centerului la *5555, in intervalul orar 08-20, Administratorul de
program va poate oferi suport in crearea contului.

e Aplicatia va genera un utilizator, pe care il puteti folosi ulterior in accesarea
functiilor, precum incarcarea retetei electronice.

Rolul unui medic este unul deosebit de important si consta in:

» Selectionarea pacientilor eligibili;

» Informarea lor cu privire la existenta programului si la beneficiile acestuia;
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» Trimitere scrisori informare catre pacienti.



http://www.tratamentultaulaindemana.ro/

PACIENTI ) NOVARTIS

inrolarea pacientului:

> TInrolarea pacientului se poate realiza, fie prin accesarea platformei web
(www.tratamentultaulaindemana.ro), fie prin contactarea Administratorului
de program, prin apelarea call-centerului la *¥5555, in intervalul orar 08-20.
De asemenea, medicul sau asistenta medicala pot oferi suport in procesul
de inrolare.

> Inscrierea se face pe baza consimtamantului explicit, iar pacientul are
libertatea deplina de a solicita, in orice moment, stergerea contului si a
datelor personale.
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Intrebari frecvente pacienti:

Cum ma inrolez in programul de suport pentru
pacienti Tratamentul Tdu la indeménd?
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apb

demana.ro si urmand instructiunile de acolo, sau

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

R: Va puteti inrola accesand www.tratamentultaulain

sunand la call center-ul administratorului de
program, la numarul de telefon *5555 (apelabil de
pe telefonul mobil), respectiv 031.005.5555 (apelabil
din orice retea de telefonie), in intervalul orar 08-20.
Medicul prescriptor are,

de asemenea, posibilitatea sa va inroleze in program.
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente pacienti:

R: Reteta o poate incarca medicul prescriptor
sau Dvs., apeland numarul de call center al
administratorului de program, in intervalul orar
08-20. Tn cazul n care nu aveti cont, medicul
prescriptor sau administratorul de program va
crea unul pentru Dvs.

Cum incarc reteta?
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente pacienti:

R: Dupa ce reteta a fost incarcata in sistemul de management

al rezervarilor, din contul Dvs. puteti solicita farmaciilor sa va elibereze t
ratamentul, in functie de criteriul de proximitate

selectat. Puteti solicita rezervarea tratamentului intr-o

anumitd farmacie partenera, daca doriti. In situatia in care

nu puteti accesa aplicatia web in care solicitati rezervarea,

apelati call center-ul administratorului de program,

in intervalul orar 08-20, iar acesta poate trimite solicitarea farmaciilor,
conform preferintelor Dvs.

Cum fac rezervarea tratamentului?
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Intrebari frecvente pacienti:

Cum iau legatura cu farmacia care
a facut rezervarea?

R: Farmacia care face rezervarea si va poate
elibera tratamentul este in posesia datelor Dvs.
de contact si va va apela pentru a parcurge
pasii urmatori. Administratorul de program, de
asemenea, monitorizeaza starea rezervarii Dvs.,
si, In caz ca solicitarea de rezervare nu
progreseaza, va interveni pentru a va pune in
legatura cu farmacia care a rezervat reteta.
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana
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Intrebari frecvente pacienti:

Cand si de unde ridic reteta?

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

*5555 ([]»

R: Reteta se ridica de la farmacia care
a confirmat rezervarea, dupa ce aceasta a
comunicat cand tratamentul este disponibil in
farmacie.
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente medici:

R: Va puteti inrola accesand www.tratamentulta
ulaindemana.ro si urmand instructiunile de
acolo, sau sunand la call center-
ul administratorului de program,
la numarul de telefon *5555 (apelabil de
pe telefonul mobil) sau 031.005.5555,

in intervalul orar 08-20.

Cum ma inrolez in programul de suport pentru
pacienti Tratamentul Tau la Indemana?
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente medici:

R: Nu este necesar sa va inrolati, trebuie totusi
sa  trimiteti pacientului reteta  intr-o
forma electronica, astfel incat sa poata fi
procesata in sistemul de management a

Este necesar sa ma inrolez pentru a incarca reteta rezervirilor.

in contul unui pacient?

Cu toate acestea, avantajul finrolarii, atat a
medicului, cat si a pacientului, este ca medicul
poate vizualiza in contul sau informatii despre
toti pacientii sai, in tratament cu produse
Novartis.
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente medici:

R: Reteta o puteti incarca accesand
www.tratamentultaulaindemana.ro.

Tn cazul in care pacientul nu este inrolat, este
necesar sa ii creati inainte

contul in platforma, pentru a putea incarca
reteta. Pacientul poate incarca si el reteta,
cautati in sectiunea dedicata acestora.

Cum incarc o reteta in contul unui pacient?
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Intrebari frecvente farmacisti:

R: Nu este nevoie de cont nou, folositi contul
existent si linkul pentru acces in pagina de

. . Programe suport coplata,

Cum creez cont si cum accesez cererile de . .
5 ’ create deja de administratorul de
rezervare: program. Portalul pentru farmacii are

0 noua pagina Retete, unde puteti vedea
solicitarile de eliberare a tratamentului, si de
unde le puteti gestiona.
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Intrebari frecvente farmacisti:

Cat timp pot rezerva o reteta?

R: Puteti rezerva si bloca o reteta pentru maxim
2 ore, perioada in care trebuie sa obtineti
confirmarea de la distribuitor ca acesta va livra
tratamentul solicitat de pacient. Tn cazul in care
aveti nevoie de mai mult timp pentru a identifica
un furnizor, solicitati administratorului de
program prelungirea perioadei de blocare.
Perioada se poate prelungi doar cu acordul
pacientului. Daca in 2 ore nu confirma livrarea
tratamentului, reteta se deblocheaza automat si
va reintra pe fluxul de rezervare, fara sa o mai
puteti bloca din nou.
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Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana
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Intrebari frecvente farmacisti: -

Cum iau legatura cu pacientul?

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

R: Dupa ce ati rezervat reteta, datele de contact
ale pacientului devin disponibile. Puteti apela si
la administratorul de program, pentru a
interactiona cu pacientul, in caz ca este necesar.
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Intrebari frecvente farmacisti: -

Ce trebuie sa fac dupa eliberarea retetei?

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

R: Procesul de rezervare a tratamentului se
termina cu eliberarea retetei in farmacie. Pentru
a putea wurmari daca pacientii primesc
tratamentul la timp, este necesar sa marcati
starea retetei ca eliberata sau eliberata partial, si
sa indicati produsele si cantitatile care au fost
ridicate de catre pacient in farmacie.

TREE
KOS

Prescription for Success




I ( 0K

Va multumim! ﬁ:&

Acces, in siguranta
#TratamentulTauLalndemana

Afla mai multe informatii la:

«J» Q

*5555 031005 5555

in intervalul orar 08-20
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Acest material se adreseazd profesionistilor din domeniul sanatatii Prescription for Success

*Acest program se adreseaza pacientilor aflati in tratament cu terapii produse de Novartis.




